THE LEARNING CENTER
FOR THE DEAF

PLAN ESTRATEGICO
2023-2025

Marco de vision para las metas: TLC sera reconocida como modelo de servicios, aprendizaje y
liderazgo para personas sordas; una embajadora de la inclusién. La organizacién servira como canal
para que los lideres sordos actuales y aspirantes aprendan y crezcan. Sera financieramente exitosa,
eficiente en cuanto a la operacion, sélida en infraestructura y una catalizadora para el cambio en
educacion, servicios clinicos, salud conductual, equidad y acceso.

Temas clave : sistemas y disefio, confianza, basado en datos, sostenibilidad, inclusién, aprendizaje
y desarrollo, estabilidad fiscal.

Iniciativas del plan estratégico 2023-2025:

Crecimiento estratégico y sostenibilidad

TLC seré fiscalmente saludable, de manera consistente dentro del

‘ presupuesto, con ingresos y gastos sostenibles, y estara estratégica e
intencionalmente orientado al crecimiento en la planificacion financiera y
de programas.

Crecimiento y desarrollo de liderazgo

La alta calidad de nuestro trabajo demostrard un compromiso con la
mejora constante a traveés del logro de los indicadores clave de
desempefio y las metas del programa.

v Preparacion organizacional

v TLC creara capacidad mediante el disefio de sistemas con la intencién y la
eficiencia de promover el compromiso y el crecimiento, y respaldar e

v impulsar la toma de decisiones basada en datos.

l;}’?;),. Cultura comprometida, equitativa e inclusiva

[}3 ‘f“j TLC manifestara una cultura de equidad, inclusion y pertenencia, y seguira
2 e siendo un lugar donde la cultura sorda y el ASL sean el medio utilizado

- predominantemente en todas nuestras interacciones con las comunidades

de sefas.

=
Centro de excelencia para la educacion y los servicios para sordos
La marca TLC sera reconocida como el centro de excelencia culturalmente
I~ receptivo y de la mas alta calidad para la educacién y los servicios para
/A personas sordas.

N W

La misién de The Learning Center for the Deaf es garantizar que todos los nifios y adultos sordos y con dificultades auditivas
prosperen al tener el conocimiento, la oportunidad y el poder para disenar el futuro de su eleccion.
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Objetivo estratégico uno: Crecimiento estratégico y sostenibilidad

Meta: TLC sera fiscalmente saludable, de manera consistente dentro del presupuesto, con
ingresos y gastos sostenibles, y estara estratégica e intencionalmente orientado al crecimiento en
la planificacién financiera y de programas.

FORTALEZAS: 1. El personal fiscal y directivo es talentoso y altamente competente. 2. Existe una
relacion profunda y de fuerte apoyo con el CFO. 3. Los programas financieros de la pandemia han
mitigado algunos riesgos. 4. Los modelos financieros para cada programa son claros para quienes
los lideran. 5. Contamos con el fuerte apoyo de las comunidades a las que servimos. 6. La poblacion
de personal sordo y partes interesadas es sélida y diversa.

OPORTUNIDADES: 1. Desarrollar la responsabilidad del puesto que se dedica a aumentar los
ingresos a través del reclutamiento de estudiantes, la expansion de servicios, el aumento de
clientes, etc. 2. Aumentar la inscripcion y reducir la tasa de tendencia hacia una inscripcién mas
baja. 3. Brindar capacitacion financiera de liderazgo para aumentar la propiedad del centro de
costos en cada programa. 4. Disponer de sistemas automatizados de informe y procesos y
reportes de cierre de mes oportunos. 5. Establecer procedimientos para adaptarse a la
automatizacion del analisis y la presentacion de informes financieros. 6. Desarrollar un proceso de
facturacion, interno, para controlar todo nuestro ciclo de ingresos en relacién con el seguro y la
facturacion del cliente. 7. Revitalizar la funcion de identificacion, solicitud y seguimiento de
subvenciones dentro de la organizacién. 8. Desarrollar procedimientos de némina,
contratacion/despido, implementados a través de Paylocity.

ASPIRACIONES: 1. Se desarrollara una campafa capital, un plan de recaudacién de fondos, para
abordar la arquitectura del campus, el mantenimiento diferido y el uso del espacio. 2. El
financiamiento de la subvencion se incrementara al contratar a alguien para que dirija y administre
esta funcion. 3. La planificacién financiera sera consistentemente con visién de futuro y se
centrara en el crecimiento del servicio proactivo e intencional. 4. Se invertird continuamente en la
contratacion y la retencion de personal calificado. 5. Se simplificara el proceso de planificacién
presupuestaria inclusivo.

RESULTADOS: 1. Las decisiones se toman en “tiempo real’. 2. Las oportunidades de
subvenciones se identifican oportunamente y las solicitudes de propuestas apropiadas se solicitan
con regularidad, segun corresponda. 3. Las estipulaciones para las subvenciones se revisan antes
de la presentacion y se desarrolla un cronograma realista para satisfacerlas. 4. El crecimiento del
programa esta dirigido por los lideres relevantes mas cercanos a la decisiéon. 5. Se aumentan los
recursos, los datos estan organizados y facilmente disponibles, y se dispone de tiempo para
planificar utilizando informacién financiera de facil acceso. 6. Los recursos adicionales a través de
subvenciones apoyaran la expansion y el impacto de los servicios ofrecidos. 7. Los salarios
seguiran siendo competitivos para mejorar la vida de nuestros empleados y aumentar la retencién.
8. Los presupuestos son accesibles, oportunos y transparentes.

Objetivo estratégico dos: Crecimiento y desarrollo de liderazgo
Meta: Crecimiento y desarrollo de liderazgo
FORTALEZAS: Con un gabinete completo de lideres, hay recursos humanos disponibles para

desarrollar y apoyar la competencia y la confianza de los lideres. TLC a menudo promueve desde
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adentro, y los lideres estan ansiosos por liderar. Los lideres de programa estan ansiosos por
invertir en su propio desempefio y muchos empleados estan interesados en asumir mas
responsabilidades que puedan conducir a promociones.

OPORTUNIDADES: 1. Continuar desarrollando ain mas el pensamiento critico y la toma de
decisiones estratégicas, utilizando el "panorama general" y un horizonte de impacto/oportunidad
a largo plazo como estandar para liderar a nivel de programa. 2. Desarrollar un sistema de
evaluacion del desempefio que sea consistente, justo y no punitivo, que esté alineado con los
objetivos especificos del programa, y que aliente y promueva las fortalezas de los empleados a fin
de respaldar la medicién y la motivacién para la mejora y el crecimiento. 3. Crear un sistema de
evaluacion de desempefio que esta centralizado y vinculado a resultados medibles: crecimiento
de los estudiantes, crecimiento del programa y objetivos del programa en todos los niveles de la
organizacion. 4. Los lideres informaran que trabajan de forma auténoma y con confianza.

5. Reducir el trabajo de liderazgo manual mediante la implementacién de Paylocity, Skyward,
eHana, Carelogic y otros sistemas en toda la organizacioén.

ASPIRACIONES: 1. Se creara un modelo de capacitacion de liderazgo personalizado y un plan de
estudios para lideres actuales y futuros en TLC, alineado con las operaciones de TLC y basado
en modelos de mejores practicas existentes. 2. La capacitacion apoyara las necesidades
especificas de nuestra diversa comunidad con sensibilidad cultural y el impulso para apoyar los
objetivos profesionales de nuestro personal. 3. Se desarrollaran oportunidades para tutorias de
personal nuevo y existente. 4. Se alineara un organigrama revisado y una estructura de informes
con la mision de la organizacion y las necesidades del programa. 5. Se continuaran desarrollando
oportunidades de crecimiento desde dentro de la organizacion.

RESULTADOS: 1. Los lideres tomaran decisiones responsables con confianza y en linea con la
mision de TLC. 2. Su personal contara con el apoyo y la confianza en su trabajo. 3. La marca TLC
se convertird en un campeon del crecimiento y del desarrollo, lo que aumentard el reclutamiento y
la retencion. 4. Habra medidas sostenibles que se basen en el sistema, en lugar de en la posicion.
5. La organizacién minimizara el riesgo. 6. La alta calidad de nuestro trabajo demostrara un
compromiso con la mejora constante a través del logro de los indicadores clave de desempefio y
las metas del programa. 6. Aumentara la retencion de empleados. 7. Los estudiantes y clientes
experimentaran su propio crecimiento como resultado de la capacitacion invertida en el personal
gue los atiende.

Objetivo estratégico tres: Preparacion organizacional

Meta: Los "sistemas" de TLC se disefiaran con la intencién y la eficiencia de promover el compromiso
y el crecimiento, respaldar e impulsar la toma de decisiones basada en datos y evitar redundancias e
intervenciones manuales y evitables. (Sistemas: software, procesos de operacion, politicas)

FORTALEZAS: 1. Se cuenta con personal competente para comenzar a disefiar los sistemas
necesarios para producir los datos que necesitamos. 2. TLC ha dedicado 3 afios a ensefiar y
aprender el valor de los procesos basados en datos para evaluar servicios y modelos de
entrega/evaluacion de programas, y se ha capacitado extensamente en el valor de este enfoque.
3. Hemos comprado la mayoria de las plataformas de sistemas que necesitamos para respaldar
una cultura y una infraestructura basadas en datos. 4. Contamos con un grupo de trabajo de
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software de TLC. 5. La huella de TLC ha crecido y brinda la oportunidad de disefiar formas de
utilizar nuevos espacios para satisfacer las necesidades de los programas y servicios.

OPORTUNIDADES: 1. TLC esta lista para pasar del andlisis y la planificacion a la implementacion
de modelos de operaciones basados en sistemas. 2. El Grupo de trabajo de software de TLC
asume la responsabilidad de la integridad de los datos, del almacenamiento y de la generacion de
informes sobre todos los datos. 3. Desarrollar politicas que involucren a los empleados, alineadas
con la mision, la direccién y tiempo de la organizacion y sus empleados. 5. Garantizar que los
modelos Dashboard y KPI continten reflejando datos relevantes, asi como métricas de
seguimiento de la inclusion y la equidad. 6. Revisar las politicas existentes para determinar su
relevancia y escribir nuevas politicas donde no existan, incluidos los manuales de operaciones
para cada programa. 7. Las politicas y los procedimientos seran centralizados y accesibles, y la
capacitacion se brindara de manera constante. 8. Se publicara un Plan de Accién de Emergencia
integral en el que se priorizaran la identificacion, la prevencion y la mitigacion de riesgos, asi
como la respuesta a emergencias, que estard ampliamente disponible y al que los empleados
sabran como acceder. 9. Una iniciativa de planificacién de espacio completo, vinculada a la
necesidad y al disefio programéaticos, creara un plan de uso a largo plazo.

ASPIRACIONES: 1. Los sistemas de Recursos Humanos, Finanzas, Tl (inventario y
solicitudes/reparaciones), Plan de Capital, Plan de Campus, Politicas y Procedimientos,
Acreditacion, Cumplimiento, Mantenimiento (inventario y solicitudes/reparaciones) estan bien
organizados y centralizados, y son accesibles. 2. El plan de estudios y la direccién de la educacién
estaran en un sistema que sea inclusivo, medible, centralizado, organizado, accesible y entendido
por los empleados relacionados. 3. El Plan de Accién de Emergencia se implementara por
completo, incluida la capacitacién sistematica e iterativa. 4. Se desarrollara un plan de transicion
espacial de 5 afios para garantizar el uso maximo y adecuado del espacio y satisfacer las
necesidades de la organizacion. 5. Continte contratando los servicios de un consultor de seguridad.

RESULTADOS: 1. Aumentaran la satisfaccion y la confianza de los empleados: Un enfoque en el
disefio del sistema garantizara que los lideres y miembros del personal tengan los recursos y la
instruccién que necesitan para completar las responsabilidades y tareas de sus trabajos con
eficiencia continua. 2. Los sistemas de apoyo y responsabilidad estaran intrinsecamente
implementados para proteger, esperar y promover la salud y la felicidad de la organizacion, los
empleados y nuestras partes interesadas. 3. Los lideres de programas y organizaciones tienen
acceso casi en tiempo real a la informacion necesaria para agilizar la toma de decisiones. 4.

Los datos y el software centralizados eliminaran la redundancia y mejoraran la precision de los
informes. 5. La organizacién continuara priorizando la seguridad de nuestros personal,
estudiantes, clientes y comunidad, y estara constantemente preparada para responder a lo
inesperado. 6. Continuar mejorando los sistemas que respaldan el trabajo y la misién dara como
resultado un enfoque continuo en la importancia de la comunicacién inclusiva en todos los niveles
de la organizacion.

Objetivo estratégico cuatro: Cultura comprometida, equitativa e inclusiva
Meta: TLC manifestara una cultura de equidad, inclusion y pertenencia, y seguira siendo un lugar

donde la cultura sorda y el ASL sean el medio utilizado predominantemente en todas nuestras
interacciones con las comunidades de sefias.
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FORTALEZAS: 1. La Organizacion dedica recursos financieros para priorizar la equidad y la
inclusion. 2. Tiene un historial de dos afios de progreso constante hacia este objetivo. 3. Los lideres
estan comprometidos y priorizan este trabajo. 4. Los empleados tienen un gran impulso y el deseo
de participar en el trabajo, que son necesarios para garantizar que TLC sea una organizacion
intencionalmente equitativa y antirracista. 4. El personal, los estudiantes, los clientes, las familias

y las partes interesadas representan una rica experiencia cultural y linguisticamente diversa.

OPORTUNIDADES: 1. La organizacion estructurara la capacitacion de manera intencional y
programada, personalizada para adaptarse a las necesidades de cada programa (Educacion de
MPS/WS/PSP, Salud Terapéutica/del Comportamiento, Finanzas, Recursos Humanos y
Liderazgo, Audiologia e Interpretacion). 2. Programa de ASL para el personal y la comunidad
desarrollado, organizado y preparado para crecer. 3. La comunidad de TLC se vera a si mismay
vera a sus idiomas nativos reflejados en nuestro personal, plan de estudios, servicios, marketing,
capacitacion e idioma. 4. Los planes de desarrollo profesional incorporaran una lente y objetivos
equitativos e inclusivos. 5. Se desarrollaran métricas de datos para medir el progreso tangible.

6. La comunicacion frecuente sobre la toma de decisiones de liderazgo permite una mayor
participacidn, inclusién y comprensién de los empleados.

ASPIRACIONES: 1. Disefiar, establecer y brindar capacitacion para todos los miembros de la
comunidad TLC que cree oportunidades para medir la mejora hacia experiencias cada vez mas
inclusivas. 2. Ser reconocida en todo el pais en espacios/entidades para sordos como una
catalizadora lider para el cambio. 3. El lenguaje utilizado en las politicas, los procedimientos, el
marketing y la comunicacién de TLC sera inclusivo y reflejara practicas equitativas. 4. Un grupo de
recursos para empleados brindara comentarios constantes sobre las iniciativas operativas de TLC
y la experiencia de los empleados. 5. Las personas sabran que son la parte méas esencial de
cémo contribuimos a lograr la misiéon de TLC, y son la clave de la cultura dinAmica y del éxito a
largo plazo de TLC.

RESULTADOS: 1. Los miembros internos (personal, clientes, estudiantes y familias) y externos
(partes interesadas) que tengan alguna relacion con TLC seran bienvenidos, experimentaran un
sentido de pertenencia y respeto, y lo manifestaran cuando se les pregunte, encueste o hablen
sobre TLC entre ellos y en la Comunidad en general. 2. Todo el personal podra explicar el concepto
de un lugar de trabajo equitativo e inclusivo aplicado en TLC. 3. ASL sera el modo central de
comunicacion para todos los empleados que trabajan predominantemente con poblaciones de
sefas. 4. El personal, los estudiantes, la familia, los clientes y las partes interesadas que
histéricamente han sido marginados informaran que su experiencia se considera en todo lo que
hace TLC. 5. Todos los empleados estaran comprometidos y comprenderan la misién y los servicios
proporcionados por TLC, y se seguird mejorando la colaboracién en todas las lineas del programa.
6. TLC tendra mas personal de color en todos los niveles de la organizacion.

Objetivo estratégico cinco: Centro de excelencia para la educaciéon y los servicios para
sordos

Meta: La marca TLC sera reconocida como el centro de excelencia culturalmente receptivo y de la
mas alta calidad para la educacion y los servicios para personas sordas.

FORTALEZAS: Los servicios que se ofrecen actualmente dentro del marco de TLC, incluidos
educacioén, salud conductual, terapia, manejo de casos, interpretacion, consultoria y audiologia,
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ofrecen una base solida sobre la cual construir. La Junta de TLC esta comprometida con el
propdsito de la organizacion, la mision y el éxito general de sus programas.

OPORTUNIDADES: 1. El compromiso y la retencion de estudiantes y clientes sera un area de
enfoque principal. 2. Los servicios interdepartamentales/de programas se realizaran plenamente y
seran colaborativos en sus operaciones. 3. Se reclutara y contratara un solo lider para coordinar
todo el marketing y la recaudacién de fondos para apoyar la coordinacion constante en esta area.
4. Se expandira la Junta para garantizar que cada Comité de la Junta en funcionamiento cuente
con todos los recursos. 5. Los lideres del programa desarrollaran objetivos a nivel de programa
gue se alineen y faciliten el logro del Plan Estratégico de TLC 2023-2025.

ASPIRACIONES: 1. Los lideres podran describir todos los servicios ofrecidos por TLC, dentro y
mas alla de sus propios programas. 2. Todos los empleados de TLC conoceran los programas y
servicios ofrecidos en TLC y seran una fuente de referencia para estudiantes, clientes, sus
familias y otros miembros de la comunidad. 3. El impacto del trabajo se ampliara mediante un
enfoque interdepartamental. 4. El alcance y el crecimiento seran una prioridad. 5. Un sistema de
evaluacion de empleados de apoyo vinculara las metas individuales de los empleados con las
metas del programa y del departamento, y se llevara a cabo un proceso para revisar estos planes
de desarrollo profesional, y rastrear y revisar el progreso cada afio.

RESULTADOS: 1. El crecimiento sera un resultado natural del éxito. TLC aumentara la cantidad
de estudiantes, clientes y miembros de la comunidad atendidos dentro de la Comunidad y la
Mancomunidad, asi como en todo el pais. 2. Los empleados estaran mas comprometidos con su
trabajo y demostraran un aumento en la moral y el sentido de pertenencia a la organizacion. 3.
Habra una relacion unificada, intencional y evidente entre los programas y servicios. 4. TLC sera
reconocida como modelo de servicios, aprendizaje y liderazgo para personas sordas; una
embajadora de la inclusion. 5. La organizacién servira como canal para que los lideres sordos
actuales y aspirantes aprendan y crezcan. 6. Serd financieramente exitosa, eficiente en cuanto a
la operacion, sélida en infraestructura y una catalizadora para el cambio en educacion, servicios
clinicos, salud conductual, equidad y acceso.
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